KUCHE

Franke Home Company: ,,Zuhause bei Freunden” in zwei Welten

Die perfekte Symbiose

Uber eine Million Euro hat Berndt Franke in die Hand genommen, um sein Liibecker Mébelhaus komplett
.auf links zu drehen”. Mit dem Umbau einher ging der Verbandswechsel zum EMV und der Neuauftritt
unter dem Label der ,Franke Home Company”. Das Ziel: ein Trading-up durch mehr Kauferlebnis,
schlagkréftige Qualitatsmarken und ebensolche Werbung. Unter dem Slogan ,.Zuhause bei Freunden”

treten dabei Kiichen- und Wohnwelt getrennt und doch emotional verbunden auf.

Seit Januar firmiert Berndt Franke
unter Franke Home Company, weit
er das emotionale und hochwertige
Marketing des EMV-Konzepts fii
seine Kiichen und Wohnwelt scha

+ S0 wie B2B-Treffen mit
Objektkunden statt.
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chon seit 2020 ist das 8.500
Sqm—Haus im Libecker Orts-
teil Moisling bekannt, bislang
allerdings unter dem Namen PAff-
Mobel. Gegriindet von Berndt Franke
und Jérg Deneke, gehorten auch zwei
Filialen in Gagelow bei Wismar und
Brusewitz nahe Schwerin dazu — bis
die Kompagnons die Entscheidung
trafen, ab 2023 getrennte Wege zu
gehen. Wihrend die beiden VME-
Hiuser in Mecklenburg weiterhin
unter PAiff firmieren, hat sich Berndt
Franke dem Europa Mobel Verbund
angeschlossen, um fortan mit dem
Vertriebskonzept ,,Home Company
einen neuen Gang einzulegen. L Wir
wollen frischer, moderner und hoch-
wertiger auftreten, mehr Atmosphare
vermitteln, wie es auch unserem
Umgang mit den Kundinnen und
Kunden entspricht”, skizziert der
Inhaber die Zielrichtung. Schon der
neue Name setzt daflir ein klares
Signal. Und macht neugierig, auch
wenn sich die angestammte Klientel
erst einmal umgewohnen muss.
Tatsichlich sind es gleich zwei
Label, die an der Fassade des ein-
geschossigen Gebdudes aufmerksam
machen, denn neben der ,,Franke

Home Company” stehen die ,,Franke
Kiichenwelten® als eigenstindiger
Bereich — der auch iiber einen sepa-
raten Zugang samt eigenem Parkplatz
von der Riickseite aus zuginglich ist.
Zwei Welten unter einem Dach, die
aber intern verbunden sind: Dafiir
steht die Symbiose zweier Kompetenz-
Schwerpunkte. Immerhin erwirt-
schaftet das Kiichensegment rund 40
Prozent des Umsatzes und soll durch
die Neugestaltung sogar 50 Prozent
erreichen, so strebt es Franke an.

Statt 50 Musterktichen sind es nun
32 Kiuchen, die sich auf 1.500 gm
présentieren. Dafiir sind sie groBzii-
giger und locker arrangiert, bringen
Material und Planung besser zur
Geltung und machen Platz fiir eine
offene, betont wohnliche Gestaltung.
Dabei sorgen nicht nur Essplitze,
sondern auch groBziigige Polster-
landschaften fiir ein ganzheitliches
Zuhause-Gefiihl. , Wir haben bewusst
die Bereiche vermischt, weil wir alles
konnen®, erklirt Berndt Franke.
Umgekehrt findet sich ebenso am
Ubergang der Wohnwelt eine Kiiche
und noch deutlicher wird dies in
den beiden stilkonformen ,,Muster-
hiusern®, die gleich im Entree hinter
angedeuteten Mauern dazu einladen,
alle Sortimente bis hin zu Bad und
Schlafraum zu begehen.

Wihrend im Bereich Wohnen
die EMV-Kollektionen der Verbands-
label Contur, EMC, Global, Lebens-
art, Natura, Raumfreunde und Styles
United ebenso wie Musterring und
WK eigene Hochwert-Akzente
setzen, liegt der Fokus in der Kiichen-
welt wie bisher auf dem Hauptliefe-
ranten Nolte — einschlieBlich Nolte
Express und den neuen Upgrades
unter ,,Nolte Neo“ — sowie Leicht

Schick prasentieren
sich die Frontenmuster
in Standregalen, die von
figliinnenarchitektin

estﬁt wurdep. .=
T
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und Decker als weitere Topmarken.
Neu installiert wurde ebenso das
Beleuchtungssystem, das mit seinen
LED-Spots an schwarzen Decken-
schienen die Darstellungen akzentu-
iert. Gleich am Eingang zur ,,Franke
Kiichenwelt” fallen zudem zwei lange
Tafeln mit rund 60 Sitzplitzen vor
einer groBen Showkiche auf: die
Eventzone. Hier finden sowohl Netz-
werktreffen mit Geschiftskunden aus
dem Objektbereich (darunter zahlrei-
che Vermieter von Ferienwohnungen)
als auch Kochshows, zum Beispiel
zu den regelmaifigen Hausmessen,
oder auch ganz andere Events wie
ein Kniggekurs statt. ,,Wir wollen den
Slogan ,Zuhause bei Freunden’ aktiv
leben, “ betont dazu der Inhaber. Dies
soll in der Kiiche als traditioneller
Lebensmittelpunkt genauso spiir-
bar werden wie in den jeweiligen
Relaxzonen. Unterstrichen wird die
Botschaft durch das Marketing, das
der Verband in Form von Prospek-
ten, einer gemeinsamen Homepage
und Social-Media-Aktivititen fiir die
Home Company bereitstellt. ,,Wich-
tig ist uns, dass jeder die aus der
Werbung geweckten Vorstellungen
und Wiinsche in unserer Ausstellung
wiederfindet“, betont Berndt Franke.

Rund zwei Monate hat es gedauert,
bis die Kiichenausstellung umgebaut
war (nur zwei ,,alte” Kojen durften
bleiben), sodass am 27. Dezember
Eroffnung gefeiert werden konnte.
Ein Kraftake, der sich nach Aussage
des Inhabers schon nach den Feier-
tagen ausgezahlt hat. Die Frequenz
sei besser als viele erwartet haben.
,.Selbst wenn die Frequenz stagniert,
lasst sich dies durch héhere Durch-
schnittswerte ausgleichen®, gibt sich
Franke optimistisch. Schon jetzt wird

angem ist Nolte Hauptlieferant.

Fiir das Trading-up kamen jetzt drei

.Nolte neo“-Kiichen dazu

ein grofer Teil der Kiichen tber
20.000 Euro verkauft.
Grundsatzlich erhofft sich der
58-Jahrige, mit dem neuen ,,Home
Company “-Auftritt neben der an-
gestammten Klientel auch neue,
tendenziell jingere Kund:innen zu
erschlieBen. Besonders im Fokus
sind die MittdreiBiger. Passend zum
Generationswechsel, der sich gerade
im eigenen Hause anbahnt. Denn
die jiingste Tochter, Victoria Hamann
(23), wird gegen Ende des Jahres
nach ihrem Dualen BWL-Studium
in den Betrieb eintreten — und dann
wohl ihrerseits flir frische Ideen im
Geschift sorgen.
HEIKE LORENZ
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