VERBANDE/NAT HE

Mit Bestsellern wie
.Cartago Soft” dringt
.Natura Home" nun
auch in die Garderobe
vor. Das bringt schine
Lusatzumsatze fiir die
Gesellschafter, ohne
groBen Mehraufwand
2u betreiben.

NATURA HOME

KOMM NACH HAUSE ZU DIR!

So bleibt Leder lange schsn.

VIELFALT
DER NATUR
ZIEHT EIN

e, Ein praktisches
””””””” : oy ' und interaktives
Tool am POS.

EMV: Die ,,Natura Home"-Kollektion im Fokus

Ein Kraftpaket
aus der Natur

ie Basis der ,,Natura“-Kollektion
D des Europa Mobel-Verbunds

tragt schon lange: ,Natura
Home* ist die exklusive Kollektion
fur alle Massivholzspezialisten und
Vollsortimentshiuser, die das Thema
nattirliches Wohnen als klare Positio-
nierung in den Warengruppen: Woh-
nen/Speisen, Polster und Schlafen in
den Mittelpunkt stellen.

Doch der Fokus auf die Produkte
hat daftir gesorgt, dass zuletzt nicht
alle Potenziale der Digitalisierung und
des Marketings fiir ,,Natura Home"
genutzt worden sind. Das dndert Kol-
lektions-Manager Sebastian Schliiter
mit seinem Team nun grundlegend,
sodass ein echter Modernisierungs-
schub durch die Marke gegangen ist.
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., Wir haben aus Kundensicht auf
das Gesamtpaket geschaut und dabei
bemerkt, dass ganz wichtige Kompo-
nenten des ,Natura Home‘—Konzepts
ihr volles Potenzial noch nicht ent-
faltet haben. Das haben wir so schnell
wie moglich gedndert und das Ergeb-
nis kann sich sehen lassen®, erklirt
Schliiter, der auBerdem noch fir die
Marken ,,Lebensart”, ,,Styles United
und ,,Home Islands® im Verband ver-
antwortlich ist.

Deutlich signalisiert das neue
,Natura Home"“-Magazin, was der
Kollektionsmanager mit dem Mar-
ken-Facelift im Detail meint: Das
Storytelling rund um das Thema
Nachhaltigkeit wurde mit viel mehr
Emotion und Inhalten angepackt.

Die ..Natura Home"-Kollektion ist aus dem Portfolio
des EMV langst nicht mehr wegzudenken. Schlief3lich
wird die Eigenmarke mehr denn je vom Nachhaltig-
keits-Trend getragen. Und dennoch schlummerten

in .Natura Home" noch eine ganze Menge Vermark-
tungspotenziale, die Kollektions-Manager Sebastian
Schliter mit seinem Team jetzt gehoben hat.

SchlieBlich liefern Labels wie das
,,Goldene M“ sowie die Eigeninitiati-
ven der Lieferanten dafiir jede Menge
Steilvorlagen. Der Kundennutzen ist
zentral fir das redaktionelle Kon-
zept, deshalb sind viele erklirende
Texte eingestreut, die Wissenswer-
tes und Tipps Uber die Mobel ver-
mitteln. Serviceversprechen wie die
5-Jahres-Garantie erhalten grofen
redaktionellen Raum. Dartiber hinaus
ist die Bildsprache eine andere — die
Natur spielt in den Milieus eine pro-
minentere Rolle, der Stil ist moderner
und klarer. Das Resultat ist ein maga-
zinartiger Katalog, der strukturiert
und aufgerdumt ist.

Im Hinblick auf die Customer
Journey ist das Print-Magazin natiir-

lich nur ein Baustein, denn die digi-
talen Touchpoints sind fiir das Mar-
keting des EMV heute mindestens
ebenso wichtig. Und das gilt umso
mehr fir den POS, wo die gedruck-
ten Verkaufshefte nun gegen einen
Verkaufsassistenten, der sich digital
bedienen ldsst, ausgetauscht wer-
den. Und das hat nicht nur Vorteile
in puncto Nachhaltigkeit: In dem
digitalen Sales-Tool lassen sich die
Preise tagesaktuell anpassen, was in
der momentanen Situation sicher von
besonderer Bedeutung ist. Die Dar-
stellung der Produktinformationen ist
ubersichtlicher und kann am Mobil-
telefon, am Tablet oder am Desktop
(mit Druckfunktion!) aufgerufen
werden. Die Pflege und die Wartung

Sebastian Schliiter,
Kollektionsmanager
der Marken ,Natura“,
.Lebensart”, ,.Styles
United” und ,,.Home
Islands”. Gerade die
stark vom Nachhaltig- o
keitstrend getragene
.Natura Home"-
Kollektion wurde jetzt
nochmals optimiert.

=

\ ' e Der digitale

der Software ist kostengiinstig und
dartiber hinaus fiir die Sales-Krafte
am POS leicht zu bedienen. Zudem ist
sie interaktiv angelegt. Nicht nur, dass
sie fiir die Kund:innen umfangreiche
relevante Informationen bereithilt,
mit der ,,Teilen* und ,,Paint“-Funk-
tion kann ein markiertes Blatt mit
Notizen direkt an die gewiinschte
E-Mail-Adresse Gibermittelt werden.

Und am Ende gibt es auch im
Sortiment doch noch eine wichtige
Neuerung zu vermelden: Die konse-
quente Weiterentwicklung der Kol-
lektion erfolgt mit dem Schritt in die
Garderobe. Denn unter der Marke
,Natura Home*“ sind Bestseller-Mo-
delle wie ,,Cartago Soft" nun auch fiir
Diele und Flur erhaltlich.

Dieser Strategie liegt der Ansatz
zugrunde, dass der EMV das Liefe-
rantenportfolio fiir ,,Natura Home "
gestrafft hat. Nach einer ernsthaften
Bestandsaufnahme stimmen bei den
derzeitigen Lieferanten nicht nur die
Produkte, sondern auch die Services,
die heute vorausgesetzt werden, um
am Markt zu bestehen. Und dazu
gehort eben auch als Hersteller am
Samstag einen Kundenservice zu bie-
ten. ,,Die Kund:innen werden immer
anspruchsvoller”, sagt Schliter. ,Den
Erwartungshaltungen miissen wir in
jeder Form entsprechen, sonst ver-
spielt der stationdre Handel seine
Trimpfe. Und das schaffen wir nur,

Sales-Assistent
bietet clevere
Funktionen und
ist leicht zu
bedienen.

wenn wir uns mit der Industrie zu
einhundert Prozent einig sind, was
am Markt gerade gefordert ist.”

In dieser Hinsicht ist noch ein
weiteres Thema in den letzten Mona-
ten entstanden: So wurde mit LCK
eine ,,Natura“-Pflegeserie fiir Polster-
mobel und Massivholz aufgelegt, die
das Storytelling rund ums Leder und
geolte Holzoberflichen intensiviert.
Das mit ,,Natura“ gebrandete Zube-
hor zahlt auf die Markenbekanntheit
ein und verstarkt die Kundenbindung.
Und: Wenn das Pflegedl aufgebraucht
ist, steht fir die Kund:innen der
nachste Weg ins Mobelhaus an.

Flr Sebastian Schliiter ist das ein
Teil der Gesamtstrategie: ,,Genau
darum geht es. Wir kénnen die
Kundenbindung und die Frequenz
in den Hiusern nur stirken, wenn wir
jeden moglichen Punkt der Customer
Journey analysieren, die entsprechen-
den Schlisse daraus ziehen und die
Touchpoints schlieBlich optimieren.
Mit diesem Prozess sind wir ein gutes
Stiick nach vorn gekommen in den
letzten Monaten. Und wir haben noch
einiges vor. Dazu gehért natiirlich
auch, dass die Kollektion im ver-
bandseigenen Onlineshop ,Home-
poet’ vertreten ist.”

SASCHA TAPKEN

@ www.emverbund.de
@ www.natura-einrichten.de

9/2021 mébel kultur 3



